RIGAS BERNU UN JAUNIESU CENTRS "LAIMITE"

Sarkandaugavas iela 24, Riga, LV-1005, talrunis 67394663, 67392138, e-pasts: bjclaimite@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

02.07.2025. Nr. BJCL-25-7-nts

Rigas bérnu un jaunieSu centra “Laimite”
Trauksmes celSanas kartiba

Izdoti saskand ar trauksmes celSanas
likuma 5. panta pirmo dalu,

Rigas domes izglitibas kultiiras un
sporta departamenta 12.02.2020.
ieksejiem noteikumiem Nr. 3-nts.

I. Visparigie jautajumi

1. Ieks€jie noteikumi nosaka karttbu kada Rigas b&rmu un jaunieSu centra
“Laimite” (turpmak - Centrs) darbinieki, praktikanti, brivpratiga darba veic€ji un citas
personas, kuras ir tieSi saistitas ar profesionalo pienakumu vai pakalpojumu sniegSanu
Centra (turpmak - Trauksmes c€lgjs) zino par Trauksmes celSanas likuma noteikto
(turpmak - Noteikumi).

2. Trauksmes celSanas kartibas mérkis ir veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un
parredzamu Centra darbibu, izmantojot Trauksmes c€l&ja likumiskas tiesibas brivi
paust savu viedokli par iesp€amu tiesibu normu parkapumu vai saistoSu &tikas vai
profesionalo normu parkapumu.

I1. Trauksmes celSana

3. Trauksmes cglgjs ir tiesigs celt trauksmi par $adiem iesp&jamiem parkapumiem:

3.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;

3.2. korupciju;

3.3. krapsanu;

3.4. publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas izSkerdésanu;

3.5. izvairiSanos no nodok]u samaksas;

3.6. sabiedribas veselibas apdraudéjumu, partikas droSibas apdraud&jumu,
biuvniecibas drosibas apdraud€umu, vides droSibas apdraudéjumu, darba droSibas
apdraud€jumu, sabiedriskas kartibas apdraudejumu;
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3.7. cilvektiesibu parkapumu;

3.8. parkapumu publisko iepirkumu joma;

3.9. parkapumu finansu un kapitala tirgus sektora;

3.10. konkurences tiesibu parkapumu;

3.11. citu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém.

4. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegSana un zinoSana tikai par personigu
intereSu aizskarumu, apzinati nepatiesu zinu sniegSana vai kolégu aprunaSana nav
uzskatama par trauksmes celSanu un par to var saukt pie normativajos aktos noteiktas
atbildibas.

I1. IekSeja trauksmes celSanas sistema

5. lek8gja trauksmes celSanas sisttma Centra ir noteiktu darbibu kopums un
personu iesaiste, lai nodroSinatu informacijas nodoSanu personai, kura atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam ir atbildiga par tiesisku noregulgjumu.

6. leksgjas trauksmes celSanas sist€mas ietvaros tiek izveidots:

6.1.Centra timeklvietné (www.laimite.lv) ir sniegta informacija par Sajos
noteikumos noteikto un likumiskajam Trauksmes c€l&ja tiestbam;

6.2. Centra atbildigas personas (kontaktpersonas) trauksmes celSanas jautajumos
vards, uzvards, oficialais e-pasts par trauksmes celSanu, citi sazinas lidzekli;

6.3. trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa, kas atvieglo pieteikuma iesniegSanu par
trauksmes celSanu (noteikumu pielikuma);

6.4. Centra telpas Sarkandaugavas iela 24, 110. kabineta, pie biroja administratores
ir izvietota pastkaste (turpmak - Pastkaste), kura var ievietot aizpilditu trauksmes c€lgja
zinojuma veidlapu.

7. Centra atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos ir Centra direktors vai
vina prombiitnes laika persona, kura aizvieto direktoru.

8. Atbildiga persona:

8.1. ne retak ka vienu reizi diena parbauda E-pasta saturu un Pastkasti, sanem un
registré Centra iesniegtos vai Centram parsiititos trauksmes c€l&ja zinojumus (turpmak -
Zinojums), tai skaita pienem un noformé mutvardos sanemtos Zinojumos, atseviska papira
formata Trauksmes zinojumu registracijas zurnala (turpmak - Zurnala), kura tiek fikséta
lesniegumu un e-pasta sttfjumu, kas satur noradi uz Zinojumu, un trauksmes c€l&ju
zinojumu aprite (t.sk. Zigojumu parsiitiSana kompetentajam institlicijam un sarakstes
dokumenti), norada iesniedz€ja vardu, uzvardu, pasta adresi vai e-pasta adrest;

8.2. nekavgjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika no Zinojuma sanemsanas
dienas, izvert€ Zinojuma pirmskietamu atbilstibu Noteikumos noteiktajam trauksmes
celSanas pazimém;

8.3. sagatavo l@émuma projektu par Iesnieguma atziSanu/ neatziSanu par Zinojumu,
kuru paraksta atbildiga persona;

8.4. triju dienu laika péc tam, kad pienemts 1€émums atzit/ neatzit iesniegumu par
Zinojumu, nosita atbildes vestuli Trauksmes c€l€jam, kura inform€ par pienemto l€mumu
val ar1 par Zigojuma parsiitiSanu kompetentai institicijai péc piederibas (kompetentajai
institlicijai Zinojums tiek parsitits 10 dienu laika no Zinojuma sanemsanas attiecigas
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kompetentas institiicijas kontaktpersonai trauksmes celSanas jautajumos);

8.5. tiklidz giita parlieciba, ka iesnieguma min€tais parkapums uzskatams par
trauksmes celSanas gadijumu, pseidonimizé Zinojuma noraditos personas datus, pieskirot
personai identifikatoru, izmantojot Cetru ciparu un burtu kombinaciju, nodrosinot, ka
originala un pseidonimizéta datne glabajas atseviski;

8.6. divu ménesu laika no Zinojuma sanemsanas dienas nosiita Trauksmes c€lgjam
atbildigas personas sagatavotu ve€stuli, par Zinojuma izskatiSanas gaitu;

8.7. ja nepiecieSams, veic cita veida sazinu ar Trauksmes c€l&ju;

8.8. konsulté par trauksmes celSanas iespgam Centra un citiem ar Zigojumu
saistitiem jautajumiem;

8.9. sagatavo informaciju par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat Trauksmes c€lg;js,
lai nodrosinatu sabiedribas inform&Sanu Noteikumos noteiktaja kartiba;

8.10. atbildiga persona S$o noteikumu 8.2. punkta min€taja termina izverte
iesnieguma atbilstibu Noteikumu noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un piegem
lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par Zinojumu;

8.11. ja atbildiga persona, izvert€jot iesniegumu, konstate, ka taja ir trukumi, kas
varétu but raduSies neuzmanibas dél, ta So noteikumu 8.2. punkta min€taja termina
sazinds ar iesnieguma iesniedz&ju, liidzot sniegt papildu informaciju vai precizet
iesniegumu;

8.12. ja atbildiga persona, izveért€jot iesniegumu konstaté, ka taja noradita iespgjama
parkapuma izskatiSana nav Centra kompetencé, ta 10 kalendaro dienu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas paradresé So iesniegumu kompetentajai institlicijai péc
piekritibas un par to rakstveida informé iesnieguma iesniedz&ju;

8.13. ja Centra tiek sanemts citas institiicijas parsiitits iesniegums ar noradi par
iesp€jamu Zinojumu, atbildiga persona to nekavéjoties registré Registra un izverté $o
noteikumu noteiktaja kartiba.

9. Ikvienai personai, kura san€musi iesniegumu ar noradi, ka tas ir Zinojums, vai
apstrada to, ir pienakums nodroSinat Trauksmes c€leja personas datu pienacigu
aizsardzibu, nododot to atbildigajai personai.

10. Trauksmes celgja iesniegumu Centram var iesniegt ari, ieverojot iesniegumu
likuma 3. panta noteikto un noradot, ka tas ir Zinojums.

11. Trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu Zinojuma veidlapu vai iesniegumu (ar
noradi, kas tas ir Zinojums) var iesniegt atbildigajai personai mutiski.

12. Ja Trauksmes c€l&js attiecigi aizpilditu Zinojuma veidlapu vai iesniegumu (ar
noradi, ka tas ir Zinojums) Centram iesniedz, izmantojot citus sazinas veidus, sanemtie
iesniegumi, neregistréjot tos Centra lietvedibas dokumentu sistéma, tiek nekavgjoties
nodoti atbildigajai personai.

13. Ja Trauksmes c€l&ja iesniegums tiek iesniegts So noteikumu 11. punkta
paredz&taja kartiba, iesniedz€ja un atbildigas personas klatbtuitné tas tiek noforméts
rakstveida, izmantojot Zinojuma veidlapu.

I11. Trauksmes céléju zinojumu registrs
14. Centra direktors vai persona, kura vinu aizvieto, aizpilda iek$€jo Zinojumu
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registru, kura tiek fiks€ta iesniegumu (Zinojumu) aprite Centra. Zinojumu registram var
pieklit ar direktora rikojumu Tpasi tam norikota persona.

15. Registram un $aja registra registrétajiem iesniegumiem (Zinojumiem), tiem
pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka arT Zinojumu izskatiSanas
materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

16. Ja Centra darbinieks, sanemot personas iesniegumu, konstatg, ka iesniegums vai
ta dala pec bitibas atbilst Zigojumam, iesniegumu nekavé&joties nodod atbildigajai
personai, ierosinot $o iesniegumu atzit par Zinojumu.

17. Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir Zinojums, un ja Centra
tas nav atzits par Zigojumu, attieciga persona lidz bridim, kad iesniegums ir izskatits pec
bitibas, var liigt atbildigo personu $o iesniegumu izskatit ka Zinojumu.

IV. Trauksmes célaja zinojuma virziba un pseidonimizacija

18. Pec trauksmes celSanas pazimju izvert€Sanas, atbildiga persona rakstveida
pienem lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par Zinojumu, par to nekavéjoties
informgjot iesniedz€ju.

19. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedz€js iesnieguma vai
veidlapa noradijis, ka v€las sanemt atbildi péc biitibas, nesanemot Noteikumos noteiktas
personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré Centra lietvedibas dokumentu
sisttma un attiecigi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona Registra un uz iesnieguma
izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka Zinojums, bet par tadu nav atzits.
Sada gadijuma iesniegums tiek izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

20. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedzgjs noradijis, ka nevélas
sanemt atbildi p&c biitibas, atbildiga persona Registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka
iesniegums nav atzits par Zinojumu.

21. Ja iesniegums tiek atzits par Zinojumu, atbildiga persona pseidonimizé personas
datus un citu informaciju, kas atklaj Zinojuma iesniedz€ja identitati vai tas fiziskas vai
juridiskas personas identitati, par kuru zinojis Trauksmes c€lgjs.

22. Zinojuma lieta ievieto gan Zinojuma originalu, gan pseidonimiz&tu
dokumenta versiju. Atbildiga persona seko Iidzi dokumentu apritei Centra un Registra
veic attiecigas atzimes par dokumenta virzibu.

V. Trauksmes c€laja zinojumu izskatiSana péc biitibas un trauksmes celaja
informeSana

23. Ja iesniegums tiek atzits par Zinojumu, atbildiga persona pseidonimizétu
Zinojumu izskata p&c butibas un par konstat€tiem parkapumiem rikojas saskana ar
normativajos aktos noteikto, piemérojot attiecigas sankcijas par parkapumiem.

24. Atbildigajai personai ir tiesibas pieprasit un sanemt informaciju no Centra
darbiniekiem, kas nepieciesama lietas apstaklu noskaidrosanai.

25. Ja, izskatot Zinojumu p€c biitibas, rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatiSana nav Centra kompetencé un parkapumu izskatiSana ir citu iestazu kompetence,
lietu paradresé izskatiSanai piekritigajai institlicijai un par to rakstveida informée
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Trauksmes c€lgju. Atbildiga persona piekritigajai institiicijai nosiita gan Zinojuma
originalu, gan pseidonimizétu dokumenta versiju, ka arT rakstveida 1€mumu par
iesnieguma atziSanu par Zinojumu.

VI. Nosleguma jautajumi
26. Par ieksgjo trauksmes celSanas sisttmu darbiniekus informé, uzsakot darba
tiesiskas attiecibas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.
27. Centra timek]vietné iesp&jamajiem trauksmes c€lgjiem tiek izvietota viegli
pieejama informacija par Siem noteikumiem, Zinojuma veidlapa un norade uz
ttimeklvietni www.trauksmescelejs.lv.

28. Jautajumos, kas nav reguléti Sajos noteikumos, piemérojamas Noteikumu
normas.

29. Atzit par speku zaudgjuSiem Centra Ieks€jos noteikumus 19.04.2023. Nr.
BJCL-23-4-nts “Bérnu un jauniesu centra Laimite trauksmes celSanas kartiba”.

Rigas bérnu un jaunieSu centra "Laimite"
vaditaja/direktore (izglitibas joma) A.Sarma

Caics 67394663
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http://www.trauksmescelejs.lv/

